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DEFESA NACIONAL
Marinha

Diregao Cultural da Marinha
Despacho n.° 4953/2024

Sumario: Aprova o Regulamento de Acesso do Publico aos Orgaos de Natureza Cultural da Marinha.

Considerando que a Diregao Cultural da Marinha tem por missao divulgar e garantir a preservagao
da memodria histérica da Marinha e contribuir para o desenvolvimento cultural e cientifico nacional, no
ambito das artes, das letras e das ciéncias relacionadas com o mar;

Tendo presente que no ambito das suas atribuigdes, a Diregao Cultural da Marinha faz a gestao
da utilizagao dos espagos sob a sua administragao e a dos 6rgaos de natureza cultural na sua depen-
déncia, designadamente garantindo o direito a fruigao dos valores e bens que integram o patriménio
cultural da Marinha, possibilitando o seu acesso ao publico;

Havendo necessidade de regular os termos em que esse acesso é efetivado, para que seja promovido
de forma harmonizada com as exigéncias de funcionalidade, segurancga, preservagao e conservagao
dos bens em exposigao;

Considerando, ainda, que a competéncia para a regulamentacao do usufruto dos 6rgaos de
natureza cultural cabe ao Diretor Cultural da Marinha, nos termos do Despacho de Subdelegagao de
competéncias n.° 6364/2022 do Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada, de 20 de maio de 2022;

Considerando o término do prazo do artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, para
consulta publica para que os interessados apresentassem as suas respetivas sugestoes, as quais foram
analisadas e incorporadas no respetivo texto, cabe agora promover a publicagdao do Regulamento de
Acesso do Publico aos Orgaos de Natureza Cultural da Marinha:

Assim,

1 — Aprovo o Regulamento de Acesso do Publico aos Orgaos de Natureza Cultural da Marinha
publicado em anexo;

2 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

18 de margo de 2024. — O Diretor Cultural da Marinha, Vice-Almirante Edgar Marcos de Bastos
Ribeiro.

ANEXO

Regulamento de Acesso do Publico aos Orgaos de Natureza Cultural da Marinha

CAPITULO |
Disposigoes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as orientagoes para as entradas de visitantes nos 6rgaos de
natureza cultural (ONC) da Marinha na dependéncia da Dire¢ao Cultural da Marinha (DCM).
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Artigo 2.°
Enquadramento

1 — O presente enquadra-se nas bases da politica e do regime de protegao e valorizagao do
patrimonio cultural, estatuidas pela Lei n.° 107/2001 de 8 de setembro, designadamente na alinea d)
do artigo 70.°, quanto ao acesso e fruicao dos valores e bens que integram o patrimoénio cultural da
Marinha, através do acesso do publico em geral a visita aos espagos culturais da Marinha.

2 — O direito referido no nimero anterior deve ser promovido de forma harmonizada com as exi-
géncias de funcionalidade, seguranga, preservagao e conservagao dos bens.

3 — A Marinha promove a fruigao do patrimoénio e bens culturais na admissao nos ONC, através
de visita livre ou guiada.

4 — 0 acesso a visita é livre, dentro do horario de abertura para visitas podendo, contudo, ser con-
dicionado por razdes de cumprimento da missao da Marinha, Defesa Nacional e/ou Interesse Nacional.

Artigo 3.°

Locais Abertos ao Publico
1 — Os ONC em que é permitido o acesso publico a visita sao:
a) 0 Aquario Vasco da Gama (AVG);
b) A Biblioteca Central de Marinha (BCM);
c¢) A Fragata D. Fernando Il e Gléria (FDFG);
d) O Museu de Marinha (MM);
e) O Planetario de Marinha (PM).

2 — 0O horario de abertura ao publico, localizagao e contactos dos diferentes locais estao dispo-
niveis através de informagao ao publico nas diversas plataformas de comunicagao, como o website
e redes sociais, e a entrada de cada ONC.

Artigo 4.°
Acessibilidade

1 — A Marinha pauta-se pelos principios de inclusao, diversidade, igualdade de acesso e res-
ponsabilidade social, assegurando nos espacgos de visita ao publico, as adaptagdes necessarias para
a acessibilidade fisica de acesso, usufruto e circulagao.

2 — Devido a natureza de alguns ONC podera nao ser possivel assegurar a visita a todos aos
locais desse espago.

3 — Todas as informagades relativas a acessibilidade encontram-se descritas no portal da cultura,
no site da Marinha, e a entrada de cada espago.

CAPITULO I

Normas de Acesso

Artigo 5.°
Ingresso

1 — Os ONC estao abertos ao publico durante o horario definido por despacho do Diretor Cultural
da Marinha, mediante parecer do Diretor do respetivo ONC.
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2 — O horério ou abertura dos espagos podera ser alterado por contingéncias extraordinarias,
devendo essa alteragao ser aprovada pelo respetivo Diretor do ONC e comunicada através das plata-
formas disponiveis.

3 — 0 acesso implica o pagamento de um ingresso, de acordo com as regras e os valores definidos
em despacho publicado no Diario da Republica, com excegao da BCM cujo acesso é gratuito.

4 — 0 nao pagamento do ingresso implica a recusa da entrada no local pelo servigo de recegao
aos visitantes ou de seguranca e vigilancia de cada ONC.

5 — A definicao dos valores do ingresso tem em conta, entre outros, os custos de funcionamento
e os investimentos em cada ONC.

6 — A cobranca dos ingressos é realizada a entrada de cada espaco, na bilheteira, ou através da
venda online.

7 — A tabela com os valores de ingresso e respetivos descontos e isengdes encontra-se para
consulta no espacgo da bilheteira ou online no portal da cultura da Marinha.

8 — A falta de documentagao ou identificagao em situagdes em que esta se configure necessaria
pode levar a recusa do desconto ou isen¢ao no ingresso.

9 — O ingresso de entrada permite a visita aos locais de exposigao dos ONC, existentes para
o efeito, ao passo que os bilhetes especificos para visitas guiadas, atividades programadas ou sessoes
do planetario, apenas dao direito a entrada no dia e hora definidos pelo ingresso, e no caso do Planetario
apenas da acesso a sessao ai referida.

Artigo 6.°
Restricoes e Condicionantes a entrada
1 — E proibida a entrada de quaisquer pessoas que se apresentem:
a) Em estado de embriaguez evidente ou sob o efeito de substancias ilicitas;

b) Com comportamentos excessivos para além do senso comum, provocando a desordem dentro
do espacgo de visita.

c¢) Com porte de algum tipo de arma ou material perigoso ou potencialmente perigoso.

2 — E igualmente proibida a entrada a pessoas com grandes volumes de bagagem: malas de
viagem, mochilas ou outros objetos de elevada dimensao, capazes de causar constrangimento na
acessibilidade dos visitantes e representar perigo para os bens culturais expostos, os quais poderao
ser depositados a entrada, sempre que exista local identificado para tal.

3 — A Marinha nao se responsabiliza por quaisquer valores ou bens depositados nas suas instalagoes.

4 — Pode ser recusada a entrada a visitantes que se fagam acompanhar por objetos que pela sua
natureza ou valor ndo possam ser guardados em seguranga.

5 — Os objetos que estejam depositados ou guardados nos locais identificados a entrada de
cada ONC, e que nao sejam levantados até ao final do dia em que foram deixados, serdo entregues nas
instalagdes do 6rgao de policia mais proximo do local do ONC.

6 — Por razoes especificas de seguranga, preservagao dos espécimes e manutengao do siléncio,
também nao é permitida a entrada nas salas de leitura da BCM transportando:

a) Equipamentos profissionais de fotografia e digitalizagao;

b) Alimentos ou bebidas.
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Artigo 7.°
Acolhimento ao publico

1 — O acolhimento ao publico é feito na entrada dos espagos, onde se encontram também dispo-
niveis os livros de sugestoes e livros de reclamacgoes.

2 — Em conformidade com a legislagao em vigor, o atendimento é efetuado por ordem de chegada,
ou seguindo a ordem da prioridade em relagao a: gravidas, pessoas com criangas de colo, pessoas
com deficiéncia ou incapacidade e pessoas idosas com idade igual ou superior a 65 anos e que apre-
sentem evidente alteragao ou limitagao das fungoes fisicas ou mentais, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 58/2016, de 29 de agosto.

3 — 0 encaminhamento do publico é da responsabilidade dos funcionarios da recegao ou de
pessoal devidamente identificado.

4 — As informagdes gerais do espago encontram-se expostas em locais visiveis, sendo que, em
caso de duvida, podem ser requeridas aos funcionarios presentes nos locais de visita.

CAPITULO III

Normas de Visita

Artigo 8.°
Visitas

1 — Durante a visita aos ONC os visitantes devem respeitar o siléncio e os outros visitantes, con-
tribuindo para um ambiente adequado ao local objeto de visita.

2 — Durante a visita aos ONC nao é permitido:
a) Fumar, incluindo cigarros eletronicos;

b) Comer, beber, ou transportar bebidas que ndo se encontrem devidamente fechadas, exceto nos
espagos indicados para tal,

c¢) Tocar ou manusear as pegas museoldgicas, com excecgao dos objetos que estao preparados
para esse fim;

d) Correr e provocar perturbagao nos diversos espagos de exposi¢ao;

e) Proferir declaragdes ou manifestar comportamentos verbalmente abusivos, discriminatérios ou
ameagadores para com os funcionarios dos respetivos ONC e/ou para com outros visitantes;

f) Entrar em zonas reservadas sem prévia autorizagao e acompanhamento dos funcionarios dos ONC;

g) A entrada de animais, exceto no caso de caes-guia que acompanham pessoas portadoras de
deficiéncia visual ou auditiva.

3 — No Planetario de Marinha nao é permitida a entrada no auditério apos a hora do inicio da
sessao, nao havendo, nestas situacoes, direito a devolugao do valor do ingresso.

4 — As informagdes relevantes para a visita encontram-se disponiveis para consulta junto da
bilheteira de cada ONC ou, online no portal da cultura da Marinha.
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Artigo 9.°
Marcacgoes de Visitas Guiadas

1 — No ambito da valorizagao e animacgao cultural dos ONC, poderao ser realizadas visitas guiadas
a grupos mediante marcagao prévia, as quais serdo acompanhados por pessoal técnico qualificado de
cada ONC, que informara e orientara os visitantes durante a visita na lingua adequada ao publico-alvo.

2 — A marcagao prévia de visitas guiadas deve ser efetuada com uma antecedéncia minima de
15 dias da data pretendida para visita.

3 — Areserva é efetuada nos canais proprios definidos em cada ONC implicando o pagamento do
valor minimo do numero de pessoas que constitui o grupo, sendo que o valor dos restantes elementos
do grupo sera cobrado presencialmente no dia da visita.

4 — Os horarios acordados nas marcagodes de visitas de grupo devem ser respeitados, impondo-
-se aos visitantes o dever de comunicar qualquer tipo de atraso que seja previsivel ou eventual nao
comparéncia a hora agendada da visita.

5 — A Marinha reserva-se o direito de nao realizar a visita caso haja um atraso superior a 15 minu-
tos em relagao a hora agendada para o inicio da visita.

6 — Durante as visitas de grupo, os professores, acompanhantes ou responsaveis pelo grupo res-
pondem pelos atos e comportamentos dos elementos do grupo que sejam considerados reprovaveis
e/ou se encontrem expressamente proibidos por este Regulamento.

7 — A BCM podera casuisticamente realizar visitas guiadas, individuais ou em grupo, a definir por
Despacho do Diretor da BCM.
Artigo 10.°
Devolugao de Ingressos e Remarcagoes

1 — Os ingressos adquiridos, tanto nas bilheteiras dos ONC como online, através do portal da
cultura da Marinha, ndo sao objeto de devolucgao, pelo que nao ha lugar a reembolso do valor investido.

2 — As visitas guiadas que sofram de um atraso, da responsabilidade dos visitantes, superior
a 15 minutos em relagao a hora marcada para o seu inicio, e que por isso nao possam ser concretiza-
das, nao sao passiveis de reembolso dos valores previamente pagos aquando da respetiva marcagao.

3 — Em caso de impossibilidade superveniente por parte dos visitantes de comparecer na visita
agendada pode haver lugar a remarcagao, caso a parte interessada comunique a situagdo com uma
antecedéncia minima de 10 dias da data agendada para a visita, solicitando uma nova data.

Artigo 11.°
Registo de Visitantes

1 — O registo de visitantes tem por objetivo o conhecimento dos publicos que visitam os ONC.

2 — Oregisto é feito de forma informatizada na bilheteira, em conformidade com as regras estabe-
lecidas no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), em especial no definido nos artigos 6.°
e 13.°, sobre o tratamento licito, leal e transparente em relagao ao titular dos dados.

3 — 0 tratamento informatico dos dados recolhidos visa uma finalidade puramente estatistica,
servindo apenas para o registo dos tipos de publicos, permitindo uma analise e avaliagdo dos mesmos
para a melhoria da qualidade dos servigos de cada ONC e acompanhamento das necessidades dos
visitantes.

4 — Para o efeito definido no nimero anterior, sdo processados os seguintes tipos de dados:
nacionalidade, idade, sexo, visita isolada, visita escolar ou grupo nao escolar, entre outros, sem qual-
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quer correspondéncia entre a pessoa individualizada e os seus dados, de acordo com o disposto nos
artigos 31.° do RGPD.

5 — Os titulares dos dados podem exercer o seu direito de esclarecimento e outros ressalvados pelo
RGPD, relativamente ao tratamento dos seus dados, junto do Encarregado de Protegao de Dados desig-
nado para o efeito, via e-mail: epd.apoio@marinha.pt, o qual se encontra vinculado a obrigacao de sigilo
ou de confidencialidade no exercicio das suas fungdes, de acordo com os artigos 38.° e 39.° do RGPD.

Artigo 12.°
Utilizacao de equipamento de filmagem ou fotografico

1 — No interior dos espacgos abertos a visita nos ONC é permitido fotografar ou filmar as exposi-
¢oOes, exceto em objetos ou espagos em que se encontre expressamente identificada alguma proibigao.

2 — Nao é permitida a utilizagao de:

a) Tripés, monopés e drones para fotografar ou filmar, ou outro equipamento desta natureza, que
pelas suas dimensoes e/ou efeito possa ser tido como inadequado a visita, a menos que solicitados
e aprovados pela Marinha;

b) Sistemas de iluminagao artificial;

¢) Quaisquer equipamentos de captacao de imagem, video ou som, do total ou parte da qualquer
sessao do PM;

d) Quaisquer equipamentos de captagao de imagem ou video nas consultas de documentos e livros,
gue nao estejam em concordancia com as disposi¢oes legais aplicaveis.

3 — Asimagens e videos recolhidos durante a visita aos espagos sao considerados de valor docu-
mental e nunca com valor comercial, ndo podendo ser vendidos nem trocados com outras organizagoes
ou pessoas, salvo com autorizagao expressa da Marinha.

4 — As autorizagoes para venda ou troca sao concedidas de acordo com a finalidade do pedido.

Artigo 13.°
Uso de equipamentos — Audioguia

1 — O audioguia é um sistema de informagao de dudio sobre os objetos expostos nos ONC e podera
ser utilizado, caso disponivel, mediante o pagamento de um prego.

2 — E expressamente proibida a utilizag&o indevida, subtragdo ou dano do audioguia.

3 — Aresponsabilidade pelo uso do equipamento é do utilizador que, em caso de dano, deve pro-
ceder ao pagamento dos custos associados a sua reparagao.

4 — As regras definidas nos nimeros anteriores aplicam-se igualmente aos equipamentos de
tradugao simultanea do PM.

Artigo 14.°
Acesso as reservas
1 — O acesso as reservas dos ONC é restrito aos colaboradores autorizados.

2 — O acesso as reservas por pessoas externas aos ONC esta dependente de autorizagao prévia por
parte do Diretor do ONC ou polo museoldgico em questao, mediante apresentacao de requerimento escrito.

3 — O acesso pode ser recusado quando em causa estejam, entre outros:
a) Obras Unicas, raras e/ou muito valiosas;

b) Espécimes em mau estado de conservagao;
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c¢) Jornais e periddicos correntes que nao estejam encadernados, salvo para fins de investigagao;
d) Espécies de que exista reprodugdo em microfilme, digital ou fotografia;

e) Documentos com reserva de consulta, por imposigao legal ou contratual, cujo acesso esta
sujeito a autorizagao prévia.

4 — Nos espagos onde se encontram as reservas nao é permitido fumar, beber ou levar alimentos.

Artigo 15.°
Acesso a documentacao

1 — A consulta de documentagao existente nos ONC é autorizada mediante requerimento escrito
dirigido ao Diretor do ONC ou Polo Museoldgico, especificando os documentos que se deseja consultar,

fundamentando os fins a que se destina a consulta, a exce¢ao da BCM cujo procedimento é apenas
aplicavel as reservas.

2 — O acesso a documentagao é feito sob supervisao, podendo o mesmo ser condicionado sem-
pre que esteja em causa a consulta de informagao classificada, de acordo com a legislagao aplicavel.

3 — Areprodugao dos documentos carece de autorizagao do Diretor do ONC ou polo museolégico,
mediante requerimento.

CAPITULO IV

Disposigoes finais

Artigo 16.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.
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